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RESOLUCION DE LA ADMINISTRADORA GENERAL DEL ENTE PUBLICO
RADIOTELEVISION CANARIA (RTVC) POR LA QUE SE APRUEBAN LAS CONDICIONES
GENERALES DE CONTRATACION DE PUBLICIDAD DE SUS DISTINTOS SERVICIOS

Vista la Resoluciéon n.° 33, de fecha 30 de abril de 2025, adoptada por esta Administracion
General del ente publico RTVC por la que fueron aprobadas las Normas Reguladoras de la
Emisién de Publicidad por sus distintos Servicios.

Visto que, a tenor de lo dispuesto en la Disposicién Derogatoria Unica de las citadas
normas, éstas “entrarén en vigor el mismo dia de su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias” y que tal publicacién ha tenido lugar mediante “ANUNCIO de 6 de mayo de 2025,
por el que se hace publica la Resolucion de 30 de abril de 2025, que aprueba las normas
reguladoras de la emision de publicidad por sus distintos servicios” en el Boletin Oficial de
Canarias nimero 99, del 20 de mayo de 2025.

De conformidad a lo establecido en el articulo 1 y en la ‘Disposicién Adicional Unica’ de
las Normas Reguladoras de la Emision de Publicidad por sus distintos Servicios y en ejercicio
de las competencias y atribuciones que me confieren los articulos 15.3,k) y 19.2 de la Ley
Territorial 13/2014, de 26 de diciembre, de Radio y Televisién Publicas de la Comunidad
Auténoma de Canarias y el articulo 1.5) del Decreto-ley 7/2023, de 9 de octubre, de creacién
de la Administracion General del Ente Publico RTVC,

RESUELVO

Primero.- Aprobar las ‘Condiciones Generales de Contratacién de Publicidad de los
distintos Servicios del Ente Pdblico RTVC’ que se acompaiian como Anexo a la presente
resolucion.

Segundo.- Ordenar la publicacién de las ‘Condiciones Generales de Contratacién de
Publicidad de los distintos Servicios del Ente Pdablico RTVC en la pagina web y en el Portal de
Transparencia de RTVC.

Santa Cruz de Tenerife, a la fecha de la firma

La Administradora General de RTVC

Maria Méndez Castro
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE
PUBLICIDAD DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DEL ENTE
PUBLICO RADIOTELEVISION CANARIA

1.- DISPOSICIONES PRELIMINARES
1.1.- Normas de Aplicacion:

La contratacién de publicidad en cualquiera de los canales o soportes tecnolégicos de los distintos
servicios del Ente Publico Radiotelevision Canaria (RTVC), con inclusion, tanto de sus sociedades
mercantiles: Televisién Plblica de Canarias, S.A. y Radio Publica de Canarias, S.A., como de sus
servicios digitales actuales y futuros, en adelante el Medio, se ajustara a las presentes Condiciones
Generales de Contratacion de Publicidad y a las tarifas y descuentos vigentes en cada momento, asi
como a la legislacion de aplicacion en la materia. Del mismo modo, el contenido de los anuncios a emitir
por el Medio se ajustara a las Normas Reguladoras de emision de Publicidad en el Medio y a las demas
disposiciones vigentes que le sean aplicables por razon de la materia.

1.2.- Reserva de derechos:

Sin perjuicio de lo prevenido en las normas generales y especiales reguladoras de la admisién de
publicidad y demas disposiciones vigentes en materia publicitaria, el Medio podra en cualquier momento
no contratar, rechazar o suspender la emisién de una campafia o un anuncio, si considera que su
contenido contraviene dichas normas o los principios contemplados en la Ley de Creacion del Ente
Publico RTVC o en las Normas reguladoras de la emisién de Publicidad en el Medio.

Asimismo, se podra rechazar o suspender la emision de un anuncio o camparnia si, segln criterio del
Medio, se considera que ocasiona detrimento de la calidad de la emision publicitaria del Medio y puede
provocar reacciones desfavorables de la audiencia, cuando no se considere su contenido adecuado a
la programacion de la franja en la que se solicita la emision o cuando, de conformidad con la normativa
vigente, pueda inducirse una publicidad desleal contraria a los principios rectores de la economia del
mercado, asi como por cualquier otra circunstancia, conforme a las exigencias juridicas, contrarias al
interés publico.

Cuando la publicidad de productos, servicios o marcas esté condicionada a la autorizacion
administrativa previa, debera acreditarse suficientemente su obtencion. El Medio podra solicitar en
cualquier momento informes de la Administracion o de Organizaciones de Autorregulacion Publicitaria,
a fin de asegurarse que no existan circunstancias legales que desaconsejen la emisién de un anuncio.
En el caso de que del informe se desprendiesen dudas acerca de su licitud, se podra rechazar o
suspender su emision.

El Medio no sera responsable, frente al contratante ni frente a terceros, cuando, en cumplimiento de
resolucion judicial, administrativa o de entidad de autorregulacion de la que sea miembro, deba retirar
un anuncio declarado ilicito o incorrecto.
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1.3.- Clases de publicidad
Se distingue, por caracteristicas de emision, los siguientes tipos de publicidad:

1) Convencional: Spot 6 Cufia cuyo contenido es dar a conocer una marca, producto, etc., con
una duracién entre 15 a 60 segundos, si bien se podran aceptar spot o cufias de diferente
duraciéon, que se emite en bloques publicitarios fijos incluidos en el esquema normal de la

programacion.

La publicidad convencional incluye a la contratada a través de la Federacion de Organismos de
Radio y Televisiones Autonémicas (FORTA) a cuyo Plan de Comercializacion Conjunta el Medio
pertenece y mediante el que delega en FORTA la comercializacion de los anunciantes de ambito

peninsular por su especialidad geografica.

2) Especial: la que se integra dentro de la programacion del Medio, al margen de las pausas
publicitarias, formando el Anunciante, marca o producto parte activa del programa, necesitando
adaptacion expresa del formato de éste, generando con ello, unos gastos adicionales al coste de

difusién.

3) Sobreimpresiones: Mensajes publicitarios utilizando transparencias o cualquier otro
tratamiento de la imagen, que permita la exposicion en una parte de la pantalla durante la
retransmision de eventos deportivos, o acontecimientos o espectaculos de caracter similar.

4) Microespacios: Anuncios cuyo contenido es explicar un proceso de elaboracion, distribucion,
etc., con una duracion igual o mayor a 60 segundos.

5) Patrocinios: Publicidad que no apela a la venta o consumo, enriqueciendo la imagen de marca
con el codigo de valores propios del programa patrocinado.

6) Otros ingresos comerciales: Adicionalmente a la venta de espacios publicitarios se podran
obtener ingresos comerciales obtenidos por camparias de SMS y/o llamadas.

El Medio también podra comercializar los demaés tipos de difusién publicitaria, admitidos en Derecho,
que no estuvieren contemplados en estas condiciones generales.

En relacion con todas las modalidades expresadas, el Medio podra llevar a cabo acciones comerciales
con objeto de incrementar la inversion publicitaria en los distintos soportes del mismo, mediante la
concesion de pases compensatorios, adecuacién de precios, posiciones determinadas o acciones
publicitarias especiales, sin cargo, en funcidn del volumen de inversion, la concentracion total o parcial
de campafias en periodos o espacios de baja ocupacion y otros factores de interés comerciales.
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2.- PROCESO DE CONTRATACION

2.1.- Partes contratantes

La contratacion de publicidad en cualquiera de los canales o soportes tecnologicos del Medio, se
realizara a través de la Direccion Comercial del Medio. Son contratantes los anunciantes, agencias de
publicidad, agencias de medios y distribuidoras de medios, entre otros.

Los anuncios seran emitidos bajo la exclusiva responsabilidad de quien haya cursado la orden de
publicidad. La tramitacién de una orden publicitaria al Medio supone, por parte del anunciante, el
conocimiento y aceptaciéon de estas condiciones de contratacion.

2.2.- Operativa

Los espacios solicitados por la parte contratante se reflejaran en una orden de publicidad, en adelante
orden segun modelo facilitado por la Direccion Comercial, o bien, con érdenes propias de las
contratantes, siempre y cuando estas se cumplimenten con los datos solicitados en el impreso modelo
anteriormente citado y se consideren las tarifas y los recargos de duracién, posicionamiento, montaje
u otros que el Medio haya publicado en sus tarifas publicitarias vigentes.

En cualquier caso, en las érdenes se reflejara:
- Nombre, direccion, teléfono y CIF del anunciante, agencia o central de compras.
- N° de orden, nombre de anunciante, marca y producto o servicio a anunciar.

- Detalle de cada uno de los spots o cufias que se ordenan, fecha de emision, bloque horario, posicion,
duracion y clave del spot o cufa.

- Medios de emision (TV CANARIA, CANARIAS RADIO LA AUTONOMICA, WEB, TELETEXTO,
plataforma OTT, etc.)

- Observaciones, donde deberan figurar las condiciones de negociacion (target, descuento, costes, etc.)
- Precio, importe total de la Orden y forma de pago.
- Firma y fecha.

Las ordenes se presentaran a la Direccién Comercial del Medio con una antelacién minima de tres dias
habiles a la fecha de emision del primer pase solicitado.

El citado plazo no regira para la publicidad en programas extraordinarios ni la de caracter especial, que
se ajustara a lo previsto en sus condiciones especificas. Excepcionalmente, con una antelacion inferior
a la indicada en el parrafo precedente, se podran admitir érdenes en régimen especial de urgencia, en
Cuyo caso se podra aplicar un recargo del 10% sobre el valor de la orden, reservandose el Medio el
derecho de aceptacion a la vista de las circunstancias concurrentes.
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2.3.- Contrato de difusion

La orden se perfecciona como Contrato de difusion cuando se presenta el aval bancario o se realiza el
ingreso que mas adelante se indica y en todo caso por la aceptacién de ambas partes de la orden para

su emision.

2.4.- Anulaciones de 6rdenes de difusion

El anunciante podra anular érdenes de difusion, total o parcialmente, asumiendo los gastos que la
citada decision pudiera generar, comunicandolo por escrito a la Direccion Comercial del Medio con una
antelacion minima de tres dias habiles a la fecha prevista de emision.

El Medio a través de su Direccion Comercial accedera a la no emisién del anuncio, siempre que sea
técnicamente factible y, con el abono del importe total por parte del Anunciante del pase o pases
afectados o del 50% de tal importe si se trata de medios interactivos.

Asimismo, se entendera anulada aquella orden de difusion cuyo soporte no haya sido entregado por el
anunciante en el plazo previsto, llevando aparejada fa obligacion de abono del importe del pase o pases
afectados, prevista en el parrafo anterior.

2.5.- Gastos de produccion:

Los gastos de produccion y realizacién seran siempre de cuenta del cliente, quien asumira toda la
responsabilidad por la contratacién de las obras y de los servicios que sean necesarios para la
ejecucion de las mismas, con cumplimiento igualmente de las correspondientes obligaciones en materia
tributaria y de seguridad social.

2.6.- Gastos correspondientes a cesiones o autorizaciones:

Corresponde al cliente solicitar obtener y sufragar todas las autorizaciones y las correspondientes
cesiones de los derechos de propiedad intelectual sobre las obras preexistentes y las obras originales
(guiones, mdsica, direccion, interpretacion, produccion o cualesquiera otras) que se incorporen,
adaptadas o en original, al anuncio. El cliente debera estar en condiciones de acreditar la disponibilidad
de dichos derechos.

Esta obligacion y la responsabilidad del cliente no quedara mitigada por el hecho de que se hubiera
producido la emision del anuncio por parte del Medio.

2.7.- Modificacién de las érdenes de difusion

La modificacion de las érdenes de difusion (no anulacién) por parte del anunciante, debera ser
comunicada a la Direccion Comercial del Medio con una antelacién minima de tres dias habiles antes
8
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de la emision prevista.

En caso de aumento, la nueva duracion debera ajustarse a las medidas normalizadas, quedando
condicionado a la existencia de tiempos disponibles. En los supuestos de disminuciones, debera
igualmente ajustarse a las medidas normalizadas, siendo aplicables de forma proporcional a la
disminucion los cargos por anulacién acordados.

En todo caso, no se admitira ninguna disminucién solicitada con menos de dos dias habiles de
antelacion a la fecha de emision del anuncio.

3.- MATERIAL DE EMISION

3.1.-Formato

El material de emision, con las especificaciones que se indican en las Especificaciones Técnicas del
Medio, se presentara con tres dias habiles de antelacion a la primera insercién. Si el anuncio va a ser
emitido por primera vez, debera presentarse con una antelacién de cinco dias habiles.

3.2.-Devolucién del material fisico

Todo el material fisico de emisién que, en su caso, se haya recibido por el Medio, sera reciclado
pasados 120 dias desde la fecha de recepcion del mismo. Los clientes que deseen recuperar su
material de emision deberan comunicarlo por escrito a la Direccion Comercial del Medio en el momento
de la contratacion de la camparia, haciendo constar en su solicitud el nombre de la persona solicitante
y la direccion completa donde desee que se remita el material, el nombre de la camparia, anunciante y
producto, asi como el nimero de cintas con sus correspondientes claves y duraciones. El coste de
envio desde Canarias correra por cuenta del anunciante/agencia.

3.3.- Duracidn de los anuncios

Precio base es el correspondiente para un spot o cufia de 20”.La duracién de los anuncios sera como
minimo de 10", admitiéndose spots/cuiias de 5” en el caso de que vayan acompafados de spots/cufias
de superior duracién y siempre dentro del mismo bloque.

Igualmente se admitiran spots o cufias de 5” en la contratacién de médulos especiales, o en casos
excepcionales, siempre segun criterio del Medio.

- Precio para 10” 6 duracion inferior se calculara multiplicando la tarifa de 20” por 0,60.
- Precio para 15” se calculara multiplicando la tarifa de 20” por 0,80.

- Precio para duraciones superiores a 20” sera proporcional al precio de la tarifa de 20”.
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Para publicidad extraordinaria y especial, se comunicara puntualmente por la Direccién Comercial del
Medio segun su tipologia.

3.4.- Marcas y/o productos por anuncio

Las marcas y/o productos del mismo anunciante que se podran anunciar segln la duracién seran los
siguientes:

Anuncios de 10 y 15 segundos: hasta dos productos o servicios distintos.
Anuncios de 20 y 25 segundos: hasta tres productos o servicios distintos.
Anuncios de 30 y 45 segundos: hasta cuatro productos o servicios distintos.
Anuncios de 45 y 55 segundos: hasta cinco productos o servicios distintos.

Anuncios de 60 segundos o mas: seis 0 mas productos o servicios distintos.

A tal efecto, se entiende por productos o servicios distintos aguellos que respondan a diferente nombre
especifico. Esta limitacién no afecta a la presentacion genérica de productos de una misma marca en
campafias promocionales.

No obstante, podran admitirse anuncios que incluyan mayor nimero de marcas y/o productos de los
establecidos con un cargo adicional del 10 % por cada una/o de ellas/os.

En el caso de anuncios con marcas y/o productos de diferentes anunciantes, llevaran un recargo del
20% por cada marca a partir de la segunda.

4.- INCIDENCIAS EN LA EMISION

Los anuncios de publicidad se emitiran en bloque y se adecuaran a los diversos esquemas de emision.
Las operaciones de edicién de los anuncios, orden de colocacion y su emisién son competencia del
Medio, quien cuidara de separar los anuncios de productos directamente competitivos, siempre que
sea posible.

El Medio se reserva la posibilidad de variar o suprimir, previa comunicacion a la empresa contratante
siempre que sea posible, el dia y hora del espacio, si las necesidades de programacion lo justifican, en
Cuyo caso propondra alternativas para recuperar los espacios no emitidos.

5.- CONDICIONES ECONOMICAS
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5.1.-Sistemas de contratacion

Los sistemas de contratacion, sus tarifas, descuentos y recargos, asi como los diversos productos
publicitarios y sus particulares condiciones econémicas a aplicar en la contratacion de publicidad para
su emisién por el Medio seran fijados y comunicados, previa aprobacion de la Direccion General del
Medio. La Direccion Comercial del Medio podra desarrollar acciones comerciales concretas (ventas a
coste/grp, patrocinios y acciones especiales, madulos, posicionamientos, adecuacion de descuentos y
pases sin cargo) cuya finalidad sea la concentracién de campafas en ciertos periodos o franjas con
méas o menos demanda, el volumen y porcentaje de inversion destinado al Medio u otras variables
comerciales relevantes. Asimismo, en caso de que el anunciante destinara todo su presupuesto
publicitario en exclusiva a los distintos soportes del Medio, se podran otorgar condiciones comerciales

favorables.

5.2.- Modificacion de tarifas

Las tarifas de los diferentes soportes podran ser modificadas por el Medio para su adaptacién a la
audiencia estimada, caracteristicas de la programacion que sucesivamente constituya el soporte de los
bloques publicitarios y demas factores concurrentes. Las modificaciones que se realicen en las tarifas
seran comunicadas por el Medio a los contratantes con antelacién, al comienzo de su vigencia y podran
éstos, dentro del plazo que al efecto sefiale el Medio anular sin cargo alguno la publicidad contratada
que resulte afectada por las modificaciones.

En el caso de no recibirse contestacion dentro del plazo al efecto sefialado, se entendera confirmado
el correspondiente contrato de difusion con arreglo a las nuevas tarifas. Se respetaran los precios de
las compras realizadas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de las nuevas condiciones.

5.3.— Facturacion

El vencimiento de la factura que se genere en cada caso tendra un vencimiento de treinta (30) dias
desde la fecha de emision de la misma.

5.4.— Forma de pago

El ingreso podra materializarse mediante cheque nominativo, cheque bancario o transferencia en las
cuentas bancarias establecida por el Medio. Debera hacerse constar en el ingreso el concepto del
mismo lo mas detallado posible.

5.5.-Condiciones de pago

Los contratantes podran optar por las siguientes modalidades de pago, indicandolo en la Orden:
11
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a) Pago al contado:

Se considerara el realizado dentro de los 14 dias anteriores a la fecha de emision del primer
anuncio de la publicidad contratada.

b) Pago aplazado:

Los realizados con posterioridad a la emision y dentro de los 30 dias siguientes a la misma. Para
aceptar pagos aplazados se exige la presentacién de AVAL de conformidad a lo establecido en

la condicién 5.7 siguiente.
La forma de pago elegida debera figurar en la orden de difusion.

Vencida la obligacion de pago sin que el Medio hubiese recibido el correspondiente abono, podra
adoptar, sin necesidad de previo requerimiento, las medidas legales conducentes a la efectividad del

pago.

Con independencia de lo anteriormente expuesto, la demora en el abono podra suponer un cargo
proporcional al 1% mensual de la cantidad debida, para cuya efectividad la Direccion Comercial del
Medio expedira una factura complementaria.

Estos tipos se aplicaran proporcionalmente al tiempo efectivo de pago, considerandolo diariamente.

5.6.-Descuentos y recargos

En concepto de retribucion o comision por su mediacion en el servicio de difusion publicitaria, el Medio
podra conceder a la agencia de publicidad, ya contrate en su propio nombre o medie en la contratacion,
una comision sobre el valor de la publicidad contratada que ser4 aplicable por temporadas o periodos
que considere conveniente.

El recargo por eleccion de posiciones preferentes, por sistema medicién Kantar Media PB3, sera:
Primera posicion o dltima: 20%
Segunda, pendltima o posicién determinada: 10%

En el caso de recargos por posiciones preferentes se exigiran spots/cufias con una duracién minima
de 20 segundos. En caso de solapamiento de posiciones se dara preferencia al spot/cufia de mayor
valor.

El recargo por montaje: 5% sobre el Gltimo spot/cufia de la serie que compone el montaje.

5.7.- Afianzamiento de las 6rdenes de publicidad

En caso de optar por la modalidad de pago aplazado, los anunciantes afianzaran las Ordenes mediante
aval bancario. Para
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aceptar pagos aplazados se exige la presentacion de AVAL mediante el modelo del ANEXO |, junto a
la orden de publicidad y, en todo caso, al menos 5 dias habiles antes de la fecha de emisién de la
publicidad. La no presentacién del aval podra suponer la anulacién de la orden.

El aval deber4 ser suficiente para cubrir el importe anterior a la deduccion de [a comisién de agencia,
incrementado en su caso, por los impuestos correspondientes.

En el caso de anunciantes Organismos Oficiales, el afianzamiento estara constituido por documento
acreditativo de la existencia de crédito suficiente y adecuado para cubrir el importe anterior a la
deducciodn de la comision de agencia, incrementado en su caso, por los impuestos correspondientes.

6. CONDICIONES PARA PUBLICIDAD ESPECIFICA

6.1.-Las campafnias electorales

Las campafias que se realicen con ocasion de los procesos electorales que sean convocados y la
emision de espacios gratuitos de propaganda electoral de partidos politicos y coaliciones electorales
estan contemplados en el articulo 25 de la Ley 13/2014, de 26 de diciembre, de Radio y Television
Publicas de la Comunidad Auténoma de Canarias, el cual dispone: “Durante los procesos electorales
sera de aplicacion la legislacién electoral. El érgano de comunicacion con la Administracion electoral
sera el Consejo Rector del ente publico RTVC a través de su Presidencia o personas delegadas”.

El régimen juridico y desarrollo de las citadas campanias y espacios de propaganda gratuitos est4 regido
por la normativa especifica que le resulta de aplicacion citandose, a titulo ilustrativo y entre otras, la
Ley 1/2022, de 11 de mayo, de elecciones al Parlamento de Canarias y la Ley Organica 5/1985, de 19
de junio, del Régimen Electoral General, cuyo articulo 60, a proposito de la publicidad electoral en los
medios de comunicacién dispone: “No pueden contratarse espacios de publicidad electoral en los
medios de comunicacion de titularidad publica...”. Y, cuyo articulo 65 declara lo siguiente: “La Junta
Electoral es la autoridad competente para distribuir los espacios gratuitos de propaganda electoral que
se emiten por los medios de comunicacion publicos cualquiera que sea el titular de los mismos {(...)"

6.2.-Campanias institucionales

La Ley 2/2007, de 9 de febrero, reguladora de las campanas institucionales realizadas por los 6rganos
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias y por las restantes entidades
comprendidas en el sector publico autonomico considera publicidad institucional aquella actividad
publicitaria desarrollada, por razones de interés publico y en el ejercicio de competencias propias, por
los 6rganos de la Administracion autonémica, organismos auténomos, sociedades mercantiles publicas
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y cualquier otra entidad integrada en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma.

Dichas campanas institucionales se regiran por la normativa especifica que le resulta de aplicacion
citandose, a titulo ilustrativo y entre otras, la referida Ley 2/2007, de 9 de febrero, reguladora de las
campafas institucionales realizadas por los 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias y por las restantes entidades comprendidas en el sector publico autonémico canario y la
Ley estatal 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional.

6.3.- Publicidad de servicios de mensajeria instantanea y nameros de tarificacion adicional

En el Medio la publicidad y comunicacion comercial que se destine a promocionar nlimeros y servicios
de mensajeria instantanea o de tarificacion adicional basados en el envio de mensajes, voz y televoto
se presentaran de tal forma que sea facilmente inteligible por los consumidores.

Atenderd a las siguientes normas:

a) El cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas que resulien de aplicacion

b) Que se comunique de forma oral el nimero para la prestacion de servicios de tarificacién
adicional e informandose de igual manera sobre su precio.

¢) Se deberé informar al usuario del precio maximo por minuto, cuando se facture por tiempo, o
del precio total de la llamada, en los demas casos, con independencia del dia y de la franja
horaria en la que se realice dicha llamada.

Con el fin de que el consumidor pueda apreciar el coste real del servicio, la informacion -relativa a
precios debera presentarse comunicando el precio por mensajeria instantanea, por minuto o por
llamada, impuestos incluidos, de modo que no requiera mayor indagacion.

6.4.-Obligaciones del servicio de Televoto

Inmediatamente después de producirse el descolgado de la llamada, se debera informar ai usuario
llamante, de lo siguiente:

¢ Nombre o denominacion del prestador del servicio
¢ Confirmacion de que el voto ha sido contabilizado, en su caso

¢ Precio total del servicio recibido, incluyendo impuestos

14
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6.5.-Concursos mediante servicios de telefonia

Cuando el Medio promueva un concurso o sorteo debera hacerlo por medio de un servicio SMS y
nameros de tarificacion adicional adscritos al codigo 905, por tratarse de un servicio con recepcion de
llamadas masivas. Ademas, deberan cumplirse las siguientes normas:

e Todo concurso o sorteo debera contar con las pertinentes bases que regulen su
funcionamiento.

e Las bases de los concursos o sorteos deberan ser accesibles a los usuarios mediante su
publicacion o, indicacién del operador de juego, en la pagina web de RTVC, sin perjuicio de su
deposito ante Notario u organismo publico competente cuando sea legalmente preceptivo.

® Todo concurso o sorteo debera someterse a la normativa vigente de juegos de azar, y, en su
caso, de vera contar con las autorizaciones pertinentes.

7. CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DE PUBLICIDAD EN MEDIOS
INTERACTIVOS

La contratacion publicitaria en los medios interactivos, que incluye el teletexto, el portal web de RTVC
www.rtve.es, la futura plataforma OTT y las paginas derivadas del Medio, se ajustara a las presentes
Condiciones Generales de Contratacion de Publicidad y a las tarifas y descuentos vigentes en cada
momento, asi como a la legislacion vigente en esta materia. El contenido de los anuncios a emitir por
el Medio también se ajustara a las Normas Reguladoras de emisién de Publicidad en el Medio yalas
demas disposiciones vigentes que le sean aplicables por razén de la materia.

La publicidad en el portal de RTVC www.rtvc.es y paginas derivadas no podra impedir la libre
navegacion del usuario en Internet, permitiéndole rechazar los mensajes publicitarios, salir de los
mismos o eliminarlos para volver a la pagina de origen.

El servicio de teletexto es otra herramienta de servicio publico del Medio que constituye un instrumento

interactivo dividido en bloques tematicos, que se difunde a través de la sefial de Televisién Canaria Y,
en el cual esta prohibida la publicidad de contactos sexuales y de lineas erdticas.

7.1. Clases de publicidad

Los formatos publicitarios en portales web del Medio son formatos integrados, expandibles y flotantes.
-Son formatos integrados: los que tienen posicién fija en la pagina.

-Son formatos expandibles: los integrados que tienen capacidad de ganar pantalla mediante un

segundo formato denominado panel, cuyo tamario, direccion de expansiéon y ejecucion vendra
determinado por el soporte.
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El Medio podra comercializar otros tipos de difusiéon publicitaria no contemplados en estas condiciones
generales.

7.2. Soporte de los anuncios (Caracteristicas Técnicas)

El anunciante, junto con las 6rdenes de difusion, estara obligado a facilitar el soporte material de sus
anuncios listo para su insercion, y definitivamente admitido por el Medio, con la antelacion minima

prevista de tres dias habiles.

El material se presentar4 en las condiciones técnicas exigidas por el Medio que, en ninglin caso podran
impedir la libre navegacion del usuario en Internet, permitiéndole rechazar los mensajes publicitarios,

salir de los mismos o eliminarlos.

8.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales de contacto que puedan ser facilitados entre ambas partes seran tratados por el
Medio y la empresa contratante respectivamente con la finalidad de llevar a cabo la gestion de la
relacion contractual generada con la firma de la correspondiente orden de publicidad. La base juridica
que legitima el tratamiento de los datos es la relacién contractual, para la formalizacién y ejecucion de

esta.

Los datos podran ser cedidos o comunicados a entidades bancarias, Administracién Publica con
competencia en la materia, Juzgados y Tribunales, asi como en los supuestos previstos en la Ley.

Si del servicio de contratacion de publicidad se derivara el uso y/o cesion de imagenes de terceros
colaboradores personas fisicas, la parte que contrata acredita que cuenta con el consentimiento del
titular del dato para dicha cesion de uso con fines de publicidad, quedando indemne el Grupo RTVC
por incumplimientos en materia de proteccion de datos y de la L.O. 1/1982 de 5 de mayo, de Proteccion
Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen.

En cumplimiento de la normativa vigente, ambas partes garantizan que han adoptado las medidas
técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad, adecuado al riesgo que
implica el tratamiento de dichos datos. Cada una de las entidades firmantes sera responsable del
cumplimiento de la normativa reguladora de los datos de caracter personal.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos) y lo previstos en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, puede
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y limitacion del
tratamiento de sus datos dirigiendose al ENTE PUBLICO RADIOTELEVISION CANARIA, o la
sociedad mercantil TELEVISION PUBLICA DE CANARIAS, S.A. o la sociedad mercantil RADIO
PUBLICA DE CANARIAS, S.A., todos ellos con domicilio social en Calle La Marina, n° 57, C.P. 38001
de Santa Cruz de Tenerife, con nimero de C.I.F. Q8850005C, A-38491098 y CIF A38918470,
respectivamente, o mediante correo  dirigido al Delegado de Proteccion de Datos,

protecciondedatos@tvcanaria.tv aportando documentacién que acredite su identidad. Ud. tiene
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derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) o ante
el Delegado de Proteccion de Datos (DPO) si considera infringidos sus derechos.

Por otra parte, la informacién, datos o especificaciones facilitadas por el Medio a la empresa contratante
o al personal de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecucion del contrato, deberan ser
consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o parcial, de publicaciones,
copia, utilizacion, cesiéon o préstamo a terceros. La empresa contratante y el personal a su servicio
adquieren la obligacion de custodiar diligentemente la informacién, documentacion o datos de los que
se le haga entrega para la realizacién de los trabajos objeto del servicio, y con ello el compromiso de
que los mismos no lleguen bajo ninglin concepto a poder de terceras personas.

Queda terminantemente prohibido para la empresa contratante y el personal a su servicio ef acceso a
aquellas informaciones, datos y documentos no directamente relacionados con el objeto del contrato.

Se hace constar que Television Publica de Canarias, S.A., se encuentra adherida al Cédigo de
Conducta de Proteccion de Datos en la Actividad Publicitaria de AUTOCONTROL, acreditado por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y por tanto, esta vinculada a su sistema extrajudicial de
tramitacion de reclamaciones cuando estén relacionadas con proteccién de datos y publicidad,
disponible para los interesados en el sitio web:

https://www.autocontrol.es/servicios/reclamaciones/proteccion-de-datos-en-ublicidad/reclamaciones-
de-proteccion-de-datos-en-publicidad/

9.- CIRCUNSTANCIAS NO PREVISTAS

En todo lo no expresamente regulado por las presentes Condiciones Generales de Contratacion de
Publicidad, se aplicaran las Normas Reguladoras de la Emision de Publicidad del Medio y la legislacién
que fuere aplicable por razon de la materia.

El desconocimiento de las Normas reguladoras de la emision de publicidad del Medio y/o de las
presentes Condiciones de Contratacion, en ninglin caso eximira del cumplimiento de su contenido.

Sin perjuicio de lo anterior, y para cualquier circunstancia no prevista en estas Condiciones Generales
de Contratacion de Publicidad sera valida la decisién de la Direccion Comercial del Medio, que
permanece abierta al didlogo para cualquier tipo de sugerencia y aportacioén por parte de las centrales,
agencias y anunciantes.

10.- ENTRADA EN VIGOR
Las presentes Condiciones Generales de Contratacién de Publicidad derogan a las anteriormente

publicadas y seran de aplicacion desde su aprobacion y hasta que se ordene la publicacién de nuevas
condiciones de contratacion que las sustituyan.
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ANEXO I-MODELO DE AVAL
Anunciante cursa directamente
Por el presente documento, el Banco...........ccuuueeveeenennnn. , con domicilio social en XX y con domicilio a

efectos de este aval en XX, sita en XX, y en su nombre y representacion D./Diia.
..con facultades suficientes para obligarse en este acto, segtin poder otorgado a

su favor ante el notarlo de.....ooeenees , D/DfAa. ..o , eldia...........de..........de..... bajo el
namero............... de su Protocolo AVALA a la empresa... e ...{(Empresa
Anunciante afianzada) por la publicidad que contrate dlrectamente ante TeIeV|S|0n Publlca de
Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A. hasta un importe de..............................Euros.

Por este aval se garantiza a Television Publica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. el
total y exacto cumplimiento de todas las obligaciones, compromisos, y todas sus incidencias, contraidos
como consecuencia de la utilizacion de tiempos y espacios publicitarios en Television Publfica de
Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A., en cualquiera de sus modalidades, con aceptacion
de las condiciones de contratacion de publicidad objeto de dicha contratacion.

El presente aval es de naturaleza mercantil y se extiende solidariamente, tan ampliamente como en
derecho se requiera, con caracter incondicional, irrevocable, con renuncia expresa a los beneficios de
division, exclusién y orden como a oponer frente a Television Plblica de Canarias, S.A./ Radio Publica
de Canarias, S.A. las excepciones que pudieran corresponder al deudor principal. A primer
requerimiento fehaciente de Television Publica de Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A. la
entidad avalista queda obligada a ingresar en metélico efectivo, u otorgar cheque nominativo, a eleccién
de la Televisiéon Publica de Canarias, S.A. / Radio Pdblica de Canarias, S.A. por el importe total de la
cantidad adeudada, incluidos los intereses y recargos que correspondan conforme a las condiciones
de contratacion, en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al requerimiento, sin que la entidad
avalista pueda pedir justificacion para acceder al pago. La validez de este aval se extiende a las
obligaciones contraidas por... e .. Como consecuencia de la publicidad contratada o que
se contrate en un futuro para Su emision y hasta su eventual anulacion, en el periodo comprendido
entre el XX/XX/20XX y el XX/XX/20XX y subsistira esta validez mientras Television Publica de Canarias,
S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. no autorice la cancelacion de la presente garantia.

La presente garantia ha sido inscrita en esta misma fecha en el registro especial de avales con el

NOMEr0......cvveeeeicreennns
En......... , a XX de XX de 20XX
Verificacion de la representacién Notario: D./Dfia. .............. Fecha: XX/XX/XX N° de Protocolo:
XXXX
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ftvc’o ERAA

Agencia de Publicidad cursando en nombre de Anunciante

Por el presente documento, el Banco.........cccccceeeeveeen.... , con domicilio social en XX y con domicilio a
efectos de este aval en XX, sita en XX, y en su nombre y representacion D./Dfa.
..con facultades suficientes para obligarse en este acto, segun poder otorgado a

su favor ante el notano de.en ,D./DAa. .o, , el dia............. de s de ...... bajo el
numero............... de su Protocolo AVALA a la empresa... retreerieiieieeeeeeneenee. ... (Empresa
Anunciante afianzada) por la publicidad que la Agencia de PuthIdad ............. contrate en nombre y
por cuenta de la Empresa Anunciante afianzada, ante Televisién Publica de Canarias, S.A./Radio
Publica de Canarias, S.A. hasta unimporte de................. Euros.

Por este aval se garantiza a Television Publica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, .S.A el
total y exacto cumplimiento de todas las obligaciones, compromisos, y todas sus incidencias, contraidos
como consecuencia de la utilizacion de tiempos y espacios publicitarios en Television Publica de
Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A. en cualquiera de sus modalidades, con aceptacion de
las condiciones de contratacion de publicidad objeto de dicha contratacion.

El presente aval es de naturaleza mercantil y se extiende solidariamente, tan ampliamente como
en derecho se requiera, con caracter incondicional, irrevocable, con renuncia expresa a los
beneficios de division, exclusion y orden como a oponer frente a Television Publica de Canarias,
S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. las excepciones que pudieran corresponder al deudor principal.
A primer requerimiento fehaciente de Television Publica de Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias,
S.A. la entidad avalista queda obligada a ingresar en metalico efectivo, u otorgar cheque nominativo, a
eleccion de Television Publica de Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A. por el importe total
de la cantidad adeudada, incluidos los intereses y recargos que correspondan conforme a las
condiciones de contratacién, en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al requerimiento, sin
que la entidad avalista pueda pedir justificacién para acceder al pago. La validez de este aval se
extiende a las obligaciones contraidas por......................... como consecuencia de la publicidad
contratada o que se contrate en un futuro para su emisién y hasta su eventual anulacién, en el periodo
comprendido entre el XX/XX/20XX y el XX/XX/20XX y subsistira esta validez mientras Televisién
Publica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. no autorice la cancelacion de la presente
garantia.

La presente garantia ha sido inscrita en esta misma fecha en el registro especial de avales con el
NOMEero.......ccceeuueenn.....

EN. , a XX de XX de 20XX
Verificacion de la representacion
Notario: D./D#ia. ........... Fecha: XX/XX/XX N° de Protocolo: XXXX
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VG s,

Central de Compras cursando en nombre de Anunciante

Por el presente documento, el Banco..........ccccc.ceeeeeee.. con domicilio social en XX y con domicilio a
efectos de este aval en XX, sita en XX, y en su nombre y representacion
D./DAa...............................con facultades suficientes para obligarse en este acto, segun poder
otorgado a su favor ante el notario de..ooornneennn. D./DAa......ccocveenen. el
dia.............. de.ns de..oie bajo el numero............... de su Protocolo AVALA a |la
EMPIrESA....cooiviieieiiiee e e eee e (Empresa Anunciante afianzada) por la publicidad que la Central
de Medio ............. contrate en nombre y por cuenta de la Empresa Anunciante afianzada, ante
Television Publica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. hasta un importe
de.......c.......oooooo...... . Euros.

Por este aval se garantiza a Television Pulblica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, S.A., el
total y exacto cumplimiento de todas las obligaciones, compromisos, y todas sus incidencias, contraidos
como consecuencia de la utilizacién de tiempos y espacios publicitarios en Television Publica de
Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A. en cualquiera de sus modalidades, con aceptacion de
las condiciones de contratacion de publicidad objeto de dicha contratacion.

El presente aval es de naturaleza mercantil y se extiende solidariamente, tan ampliamente como
en derecho se requiera, con caracter incondicional, irrevocable, con renuncia expresa a los
beneficios de divisién, exclusion y orden, como a oponer frente a Televisién Publica de Canarias,
S.A./Radio Publica de Canarias, S.A las excepciones que pudieran corresponder al deudor principal. A
primer requerimiento fehaciente de Televisién Publica de Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias,
S.A,, la entidad avalista queda obligada a ingresar en metélico efectivo, u otorgar cheque nominativo,
a eleccion de Television Publica de Canarias, S.A. / Radio Publica de Canarias, S.A., por el importe
total de la cantidad adeudada, incluidos los intereses y recargos que correspondan conforme a las
condiciones de contratacion, en el plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al requerimiento, sin
que la entidad avalista pueda pedir justificacion para acceder al pago. La validez de este aval se
extiende a las obligaciones contraidas por... ..como consecuencia de la publicidad
contratada o que se contrate en un futuro para su emision y hasta su eventual anulacién, en el periodo
comprendido entre el XX/XX/20XX y el XX/XX/20XX y subsistira esta validez mientras Television
Puablica de Canarias, S.A./Radio Publica de Canarias, S.A. no autorice la cancelacion de la presente
garantia.

La presente garantia ha sido inscrita en esta misma fecha en el registro especial de avales con el
NOMEro.......ceveeevvernvnnn..

En..... ., a XX de XX de 20XX
Verlﬁcamon de Ia representamon
Notario: D./Dfa. .............. Fecha: XX/XX/XX N° de Protocolo: XXXX
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